Fill

PRODUCENT ROLET | ZALUZJI

WARUNKI SERWISOWE

1. Zgloszenie serwisowe nalezy ztozy¢ na piSmie w punkcie sprzedazy, w ktoérym zostat sprzedany
produkt, wraz z dowodem jego zakupu.

2. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego (wezwania serwisu) jest catkowite uregulowanie
naleznosci za dostarczony towar.

3. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Klient zostanie obcigzony kosztami obstugi
reklamacji poniesionymi przez Producenta. Najczestsze przyczyny nieuzasadnionego wezwania
serwisu to m.in.:

-zastosowanie wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem lub elementow stolarki pochodzacych od
innego producenta,

-nieprawidtowo przygotowana instalacja elektryczna,

-niewlasciwe podlaczenie do instalacji elektryczne;.

-niewlasciwa obstuga (rolety sterowane recznie — szarpni¢cia, uderzenia),

-dziatanie czynnikow zewnetrznych, wlaman,

-zmiany konstrukcyjne oraz naprawy przeprowadzone przez osoby nieupowaznione,
-nieprawidtowy montaz, stwierdzony przez serwisanta firmy FILL Sp. z o.0.,

-uszkodzenia mechaniczne powstate przy odbiorze towaru,

-dziatanie sit natury,

-przymarznigcia (nalezy unika¢ gwaltownych pociggni¢¢ oraz zrezygnowac z otwierania czy
zamykania rolet lub bram, szczegolnie przy zastosowaniu silnika bez funkcji przecigzenia).

Ogolny cennik kosztow:

-dojazd liczony w jedng strong od siedziby firmy: 32-640 Zator, ul. Staszica 7 - 3,00 z netto/km-
cze$ci zamienne, wg obowiazujacego cennika-czas pracy serwisu — 170,00 zI netto/za kazda
rozpoczgta godzing.

Koszt montazu obejmuje jedng wizyte ekipy montazowej. W przypadku braku mozliwo$ci
dokonczenia montazu, np. wyregulowania bramy lub Zaluzji zwijanej, zamontowania zwijaczy, itp.
Klient ponosi dodatkowe koszty dojazdu oraz ustugi.

Koszty wyliczane sa m.in. na podstawie protokotu sporzadzonego przez serwisanta firmy
FILL Sp. z 0.0..

4. Montaz produktow powinien by¢ dokonywany przez wykwalifikowane ekipy monterskie zgodnie z
projektem, instrukcjg montazu i zasadami sztuki budowlanej. Montaz nie powinien ogranicza¢

swobodnego dostepu do klapy rewizyjnej(serwisowej). Instalacje elektryczne powinny by¢
wykonane przez osoby z uprawnieniami SEP.

5. W przypadku zabudowania elementow zaluzji zwijanej lub bramy (prowadnice, klapa rewizyjna,
skrzynka) Klient zobowigzany jest na wtasny koszt umozliwi¢ serwisantowi swobodny dostep,
umozliwiajacy naprawe zaluzji zwijanej lub bramy.

6. Wady jawne to niezgodnosci dot.: wymiarow, podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne
typu: rysy, peknigcia, itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych Klient, ktory zdecyduje sig¢
zamontowa¢ wadliwy wyrdb traci prawo jego reklamowania oraz dochodzenia naprawy.

7. Usuniecie wady lub naprawa poprzez wymiang produktu wadliwego na produkt wolny od wad nie jest
podstawa do przedtuzenia okresu rekojmi.

8. Firma FILL SP. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany decyzji w okresleniu zakresu
odpowiedzialnosci tytutem uszkodzenia (zniszczenia) zaluzji zwijanej lub bramy, przy rownoczesnym

wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta lub instytutu uzgodnionego migdzy
stronami.



