
Protocollo di denuncia n. ............ 

Reclamo accettato: SI / NO* 

Firma del denunciante: Sigillo del produttore: Firma della persona che esegue la riparazione: 

.................................................... .... .................................................... .... .................................................... .... 

I reclami saranno accettati solo se accompagnati da un protocollo di reclamo compilato. 
Le regole dettagliate per la concessione di una garanzia sono descritte nelle Condizioni Generali di Vendita e Consegna 

Riparazioni effettuate: 

.................................................... .................................................... .................................................... ................... 

.................................................... .................................................... .................................................... ................... 

.................................................... .................................................... .................................................... ................... 

Giustificazione: 

.................................................... .............................. 

.................................................... .............................. 

.................................................... .............................. 

Timbro del richiedente: Data di presentazione del reclamo: 

Telefono: .............................................. .................... .................................................... .............................. 

Data di ricevimento della merce da parte dell'acquirente: 

.................................................... ............................ 

Numero della prova d'acquisto (numero della fattura): 

.................................................... .............................. 

Il tipo di prodotto................................................ .......... 

Descrizione dettagliata del guasto: 

Tipo ................................................ . .................... 

.................................................... .................................................... .................................................... ................... 

.................................................... .................................................... .................................................... ................... 

.................................................... .................................................... .................................................... ................... 


